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DATENSCHUTZERKLÄRUNG 
Datenschutzerklärung nach Art. 13 Abs. 1 DSGVO 
(Informationspflichten zur Datenerhebung und -verarbeitung) 
Die Wohnbaugesellschaft Zittau mbH nimmt den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. 
Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen 
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzinformation. Wir möchten, dass Sie wissen, 
wann wir welche Daten erheben und wie wir sie verwenden. Die jeweiligen Zitate beziehen 
sich auf die DSGVO. 
 
Verantwortlicher: 
Wohnbaugesellschaft Zittau mbH 
Johannisplatz 2 
02763 Zittau 
Vertreten durch die Geschäftsführerin Fr. Dipl.-Ing. oec. Uta-Sylke Standke 
 
Telefon:  03583 75 00 
Telefax:  03583 75 01 02 
E-Mail:  woba@wbg-zittau.de 
 
Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten: 
WTM Wohnungswirtschaftliche Treuhand Mitteldeutschland GmbH 
Telefon  0351/497799-11 
E-Mail  datenschutz@wtm-dresden.de 
 
Zweckbestimmung der Datenerhebung, -speicherung, -verarbeitung oder -nutzung: 
Die Verarbeitung der Daten beruht auf Art. 6 Absatz 1lit. a bis c, e und f: 
Einwilligung; Abschluss und Erfüllung eines Vertrages; Erfüllung einer rechtlichen 
Verpflichtung, Ausübung von Aufgaben im öffentlichen Interesse oder ggf. auch zur Wahrung 
berechtigter Interessen des Verantwortlichen z.B. in Bezug auf die Prüfung der 
Zahlungsfähigkeit des Mietinteressenten. 
 
Die Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung erfolgt zu den nachfolgend genannten 
Zwecken: 
 

1. Im Rahmen unseres Kunden- bzw. Vertragsmanagements erheben und verarbeiten wir die 
Daten (Name, Adressdaten, Kontaktdaten) zur: 

 Anbahnung und ggf. Begründung eines Dienstleistungsvertrages 

 Durchführung eines Dienstleistungsvertrages 

2. Im Rahmen der Vermietung erheben und verarbeiten wir die Daten (Name, Adressdaten, 
Kontaktdaten, persönliche Daten, Bonitätsangaben, Angaben zum Einkommen/Arbeitgeber, 
Angaben zum vorherigen Mietverhältnis) zur: 

 Mietvertragsanbahnung und ggf. Begründung eines Mietverhältnisses, 
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Datenschutzerklärung Art. 13 DSGVO / Stand 09.08.2022 2 

 Interessenabwägung zur Wahrung unseres berechtigten Interesses, 

3. Nach Unterzeichnung eines Mietvertrags verarbeiten wir die Daten (Daten zum 
Mietvertragsverhältnis, Bankverbindung, Adressdaten, Kontaktdaten, persönliche Daten, 
Versicherungsdaten) zur Durchführung: 

 Mieterverwaltung und Wohnungsverwaltung, 

 Heiz- und Betriebskostenabrechnung, 

 Bau- und Reparaturmaßnahmen 

 Vermietung von Gäste- und Ferienwohnungen 

 Erstellen von Energieausweisen 

 Baubetreuung für Dritte 

Empfänger von personenbezogenen Daten: 
Wir übermitteln Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen eines arbeitsteiligen Prozesses zur 
Vorbereitung und Durchführung ihres Mietvertrags an beauftragte Dritte (z.B. Kontaktdaten 
an Handwerker im Rahmen von Reparatur- oder Wartungsaufträgen). Eine Übermittlung 
erfolgt soweit dies für die Erfüllung der in dieser Datenschutzinformation genannten Zwecke 
erforderlich ist oder Sie in eine Weitergabe Ihrer Daten eingewilligt haben (z.B. Banken im 
Rahmen des SEPA-Lastschriftmandats). Alle Auftragsverarbeiter (z. B. Ableseunternehmen) 
wurden sorgfältig ausgewählt. Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt 
darüber hinaus nur insoweit eine gesetzliche Verpflichtung zur Weitergabe besteht. 
 
Regelfristen für die Löschung der Daten: 
Für die Aufbewahrung gelten unterschiedliche Fristen. Daten mit steuerrechtlicher Relevanz 
werden in der Regel 10 Jahre, andere Daten nach handelsrechtlichen Vorschriften in der 
Regel 6 Jahre aufbewahrt. Soweit eine gesetzliche Aufbewahrungsvorschrift nicht besteht, 
werden die Daten gelöscht bzw. vernichtet, wenn sie für die Erreichung der 
Unternehmenszwecke nicht mehr erforderlich sind. 
 
Recht auf Auskunft, Berichtigung oder Löschung 
Es besteht das Recht auf unentgeltliche Auskunft (Art. 15 DSGVO) über Ihre bei uns 
verarbeiteten personenbezogenen Daten. Darüber hinaus besteht das Recht auf Berichtigung 
oder Löschung (Art. 16 und 17 DSGVO) dieser Daten seitens der Verantwortlichen. Hierzu 
können Sie sich an den oben genannten Verantwortlichen wenden. 
 
Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung 
Die Betroffenen können ihre etwaig erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die 
Zukunft ohne Angaben von Gründen widerrufen. 
Der Widerruf ist schriftlich an den oben genannten Verantwortlichen zu richten. Die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird 
durch den Widerruf nicht berührt. 
 
Widerspruchsrecht 
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Sie können gem. Art. 21 DSGVO gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, 
welche wir zur Wahrung unseres berechtigten Interesses durchführen im Einzelfall 
widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen persönlichen Situation heraus dafür Gründe 
ergeben. 
 
Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde: 
Betroffene können Beschwerden bei der nachfolgenden Aufsichtsbehörde einreichen: 
 
Der Sächsische Datenschutzbeauftragte, Devrientstraße 5, 01067 Dresden oder unter 
https://www.saechsdsb.de/ 
 
Unbeschadet der Möglichkeit, Beschwerden an den zuständigen Landesdaten-
schutzbeauftragten zu richten, können Sie sich mit Ihrem Anliegen gern an uns, die 
Wohnbaugesellschaft Zittau mbH wenden. 
 
Kontaktformular 
Auf unserer Webseite stellen wir Ihnen ein Kontaktformular zur Verfügung mit dem Sie uns 
eine E-Mail senden können. Die damit verbundene Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten (Name, E-Mail, Anliegen) geschieht auf Grundlage unseres berechtigten Interesses gem. 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Uns ist daran gelegen, dass Sie die Möglichkeit haben, sich 
jederzeit und unkompliziert mit uns in Verbindung setzen zu können. 
Wir verarbeiten Ihre Daten um mit Ihnen zur Beantwortung Ihres Anliegens in Kontakt treten 
zu können. Ihre Daten werden dabei so lange verarbeitet, wie es für die Bearbeitung Ihres 
Anliegens notwendig ist. 
 
Informationen zum Bewerbungsverfahren 
Sofern Sie sich bei uns bewerben, verarbeiten wir die von Ihnen im Bewerbungsverfahren an 
uns übermittelten personenbezogenen Daten gemäß den gesetzlichen Bestimmungen. 
Der Zweck liegt in der Abwicklung des Bewerbungsverfahrens und der Einstellung neuer 
Mitarbeiter (m/w/d). Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten im 
Bewerbungsverfahren ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 
Kommt es nicht zum Abschluss eines Arbeitsvertrages, werden wir Ihre Daten nach 6 Monaten 
löschen bzw. vernichten / zurückschicken. Das Bewerbungsverfahren gilt mit der Absendung 
der Absage an Sie als abgeschlossen. Sie haben daneben das jederzeitige Recht, Ihre 
Bewerbung zurückzuziehen. 
 
Cookies 
Auf unserer Internetseite verwenden wir Cookies. Diese dienen dazu, unseren Webauftritt für 
Sie nutzerfreundlich, effektiv und sicher zu machen. 
 
Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner gespeichert 
werden. Die meisten werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch wieder gelöscht. Andere 
Cookies bleiben so lange gespeichert bis Sie diese löschen. Bitte denken Sie daran, dass die 
Funktionalität unserer Webseite eingeschränkt sein könnte, je nachdem, welche Cookie-
Einstellungen Sie in Ihrem Browser vorgenommen haben. 
 

https://www.saechsdsb.de/
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Wir haben ein berechtigtes Interesse an der einwandfreien Bereitstellung unserer Webseite 
und an der korrekten Funktionalität erwünschter Dienstleistungen auf unserer Webseite. Die 
dafür notwendigen Cookies werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. 
 
Sollten auf unserer Webseite noch andere Cookies (z.B. Cookies zur Analyse Ihres 
Surfverhaltens) verwendet werden, informieren wir Sie gesondert in dieser 
Datenschutzinformation. 
 
Hier finden Sie weitere Informationen, zu den von uns verwendeten Cookies und über 
folgenden Link können Sie Ihre Datenschutzeinstellungen ändern. 
 
 
Server-Log-Files / Serverdaten 
 
Der Provider der Seiten erhebt aus technischen Gründen u.a. folgende Daten und speichert 
automatisch Informationen in so genannten Serverlogfiles, die Ihr Browser automatisch an uns 
übermittelt. 
 Browsertyp und Browserversion 

 verwendetes Betriebssystem 

 Website, von der aus Sie uns besuchen (Referrer URL) 

 Hostname des zugreifenden Rechners 

 Datum und Uhrzeit Ihres Zugriffs / Serveranfrage 

 Ihre Internet Protokoll (IP)-Adresse. 

Diese anonymen Daten werden getrennt von Ihren eventuell angegebenen personenbezogenen 
Daten gespeichert und sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenführung 
dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese 
Daten nachträglich zu prüfen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte für eine rechtswidrige 
Nutzung bekannt werden. Die Daten werden zu statistischen Zwecken ausgewertet, um 
unseren Internetauftritt und unsere Angebote optimieren zu können. 
 
Analyse-Tools und Werbung 
 
Matomo (ehemals Piwik) 
 
Diese Website benutzt den Open Source Webanalysedienst Matomo. Matomo verwendet 
Technologien, die die seitenübergreifende Wiedererkennung des Nutzers zur Analyse des 
Nutzerverhaltens ermöglichen (z.B. Cookies oder Device-Fingerprinting). Die durch Matomo 
erfassten Informationen über die Benutzung dieser Website werden auf unserem Server 
gespeichert. Die IP-Adresse wird vor der Speicherung anonymisiert. 
 
Mit Hilfe von Matomo sind wir in der Lage Daten über die Nutzung unserer Website durch die 
Websitebesucher zu erfassen und zu analysieren. Hierdurch können wir u. a. herausfinden, 
wann welche Seitenaufrufe getätigt wurden und aus welcher Region sie kommen. Außerdem 



 

Datenschutzerklärung Art. 13 DSGVO / Stand 09.08.2022 5 

erfassen wir verschiedene Logdateien (z.B. IP-Adresse, Referrer, verwendete Browser und 
Betriebssysteme) und können messen, ob unsere Websitebesucher bestimmte Aktionen 
durchführen (z.B. Klicks, Käufe u. Ä.). 
 
Die Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der 
Websitebetreiber hat einberechtigtes Interesse an der anonymisierten Analyse des 
Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren. Sofern 
eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde (z. B. eine Einwilligung zur Speicherung von 
Cookies), erfolgt die Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; 
die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. 
 
Hosting 
Wir hosten Matomo ausschließlich auf unseren eigenen Servern, sodass alle Analysedaten bei 
uns verbleiben und nichtweitergegeben werden. 
 
Output 

Matomo 
 
Google Tag Manager 
 
Wir setzen den Google Tag Manager ein. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon 
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Der Google Tag Manager ist ein Tool, mit dessen Hilfe 
wir Tracking- oder Statistik-Tools und andere Technologien auf unserer Website einbinden 
können. Der Google Tag Manager selbst erstellt keine Nutzerprofile, speichert keine Cookies 
und nimmt keine eigenständigen Analysen vor. Er dient lediglich der Verwaltung und 
Ausspielung der über ihn eingebundenen Tools. Der Google Tag Manager erfasst jedoch Ihre 
IP-Adresse, die auch an das Mutterunternehmen von Google in die Vereinigten Staaten 
übertragen werden kann. 
Der Einsatz des Google Tag Managers erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach nach Art. 6 
Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Der Websitebetreiber hat ein 
berechtigtes Interesse an einer schnellen und unkomplizierten Einbindung und Verwaltung 
verschiedener Tools auf seiner Website. 
 

Google Tag Manager 
 
Google Analytics 
 
Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die 
Google Ireland Limited („Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. 
Google Analytics verwendet so genannte „Cookies“. Das sind Textdateien, die auf Ihrem 
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie 
ermöglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser 
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 
gespeichert. 
Die Speicherung von Google-Analytics-Cookies und die Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgen 
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes 
Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine 
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Werbung zu optimieren. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde (z. B. eine 
Einwilligung zur Speicherung von Cookies), erfolgt die Verarbeitung ausschließlich auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. 
 
IP Anonymisierung 
Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird Ihre IP-
Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen 
Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum vor der Übermittlung 
in die USA gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von 
Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website 
wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um 
Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der 
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem 
Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser 
übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 
 
Browser Plugin 
Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls 
nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen können. Sie können 
darüber hinaus die Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der 
Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser 
Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-
Plugin herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. 
 
Widerspruch gegen Datenerfassung 
Sie können die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf 
folgenden Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung Ihrer Daten bei 
zukünftigen Besuchen dieser Website verhindert: 
 

Google Tag Manager 
 
Mit dem Ausschalten des Google Tag Manager erfolgt die Abschaltung von Google Analytics. 
Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der 
Datenschutzerklärung von Google:  
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de. 
 
Auftragsverarbeitung 
Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen und setzen die 
strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehörden bei der Nutzung von Google Analytics 
vollständig um. 
 
Demografische Merkmale bei Google Analytics 
Diese Website nutzt die Funktion „demografische Merkmale“ von Google Analytics. Dadurch 
können Berichte erstellt werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und Interessen der 
Seitenbesucher enthalten. Diese Daten stammen aus interessenbezogener Werbung von 
Google sowie aus Besucherdaten von Drittanbietern. Diese Daten können keiner bestimmten 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
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Person zugeordnet werden. Sie können diese Funktion jederzeit über die 
Anzeigeneinstellungen in Ihrem Google-Konto deaktivieren oder die Erfassung Ihrer Daten 
durch Google Analytics wie im Punkt „Widerspruch gegen Datenerfassung“ dargestellt 
generell untersagen. 
 
Speicherdauer 
Bei Google gespeicherte Daten auf Nutzer- und Ereignisebene, die mit Cookies, 
Nutzerkennungen (z. B. User ID) oder Werbe-IDs (z. B. DoubleClick-Cookies, Android-Werbe-
ID) verknüpft sind, werden nach 14 Monaten anonymisiert bzw. gelöscht. Details hierzu 
ersehen Sie unter folgendem Link:  
https://support.google.com/analytics/answer/7667196?hl=de. 
 
Google Translate 
 
Wir möchten den Besuchern unserer Internetseite auch die Möglichkeit bieten, unsere 
Internetseite in einer anderen Sprache zu nutzen. Dazu verwenden wir Google Translate 
(Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street Dublin 4 Ireland). Aus 
Datenschutzgründen wird Google Translate erst nach Ihrem Einverständnis aktiviert. Wenn Sie 
innerhalb des Banners auf „OK“ klicken, stimmen Sie der Nutzung von Google Translate zu. 
Erst durch diese Aktivierung werden Daten an Google übertragen. Neben Ihrer IP-Adresse wird 
auch die URL der besuchten Seite übertragen. Wir haben keinen Einfluss auf die erhobenen 
Daten und Datenverarbeitungsvorgänge. 
Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung sowie ihrer Verarbeitung durch 
Google erhalten Sie in dem nachfolgend aufgeführten Datenschutzhinweis: 
https://policies.google.com/privacy 
Sofern Sie nicht möchten, dass Google Translate aktiviert bleibt und Daten weiterhin an 
Google übertragen werden, klicken Sie auf folgenden Schalter 
 

Google Translate 
 
Facebook-Pixel 
 
Wir verwenden auf unserer Website das Facebook-Pixel von Facebook Ireland Limited, 4 
Grand Canal Square, Dublin 2, Irland. Das Facebook-Pixel ist ein Softwareelement, welches 
marketingspezifische Funktionen lädt, mit denen Facebook Ihre Userhandlungen verfolgen 
kann, sofern Sie über Facebook-Ads auf unsere Webseite gekommen sind. Wenn Sie sich zum 
Beispiel für eine Wohnung auf unserer Webseite interessieren, wird das Facebook-Pixel 
ausgelöst und speichert Ihre Handlungen auf unserer Webseite in einem oder mehreren 
Cookies. Diese Cookies ermöglichen es Facebook Ihre Userdaten mit den Daten Ihres 
Facebook-Kontos abzugleichen. Dann löscht Facebook diese Daten wieder. 
Die erhobenen Daten sind für uns anonym und nicht einsehbar und werden nur im Rahmen von 
Werbeanzeigenschaltungen nutzbar. Wenn Sie selbst Facebook-User sind und angemeldet 
sind, wird der Besuch unserer Webseite automatisch Ihrem Facebook-Benutzerkonto 
zugeordnet. 
Wir wollen unsere Wohnungsangebote nur jenen Nutzern zeigen, die sich auch wirklich dafür 
interessieren. Mithilfe von Facebook-Pixel können unsere Werbemaßnahmen besser auf Ihre 

https://support.google.com/analytics/answer/7667196?hl=de
https://policies.google.com/privacy
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Wünsche und Interessen abgestimmt werden. So bekommen Facebook-User passende Werbung 
zu sehen. 
Facebook verwenden die erhobenen Daten zudem zu Analysezwecken und um eigene 
Werbeanzeigen zu platzieren. Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfängern mit Sitz 
in Drittstaaten oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet Facebook sogenannte 
Standardvertragsklauseln. Durch diese Klauseln verpflichtet sich Facebook, bei der 
Verarbeitung Ihrer relevanten Daten, das europäische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst 
wenn die Daten in den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln 
basieren auf einem Durchführungsbeschluss der EU-Kommission. Wenn Sie mehr über den 
Datenschutz von Facebook erfahren wollen, empfehlen wir Ihnen die eigenen Datenrichtlinien 
des Unternehmens auf https://www.facebook.com/policy.php. Der Einsatz des Facebook 
Pixels erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die 
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. 
 

Google Tag Manager 
Mit dem Ausschalten des Google Tag Manager erfolgt die Abschaltung des Facebook-Pixel. 
 
Verlinkung von Facebook, Twitter, Youtube oder Google Maps 
 
Auf unserer Webseite haben wir die Möglichkeit der Weitergabe von Wohnungsangeboten usw. 
auf sozialen Netzwerken wie Facebook oder Twitter mittels statischer Links eingebunden. 
Ebenfalls statisch verlinkt sind die Angebote von Google Maps. Bei einem Besuch unserer Seite 
werden somit keine Verbindungen zu den entsprechenden Servern von Facebook, Twitter oder 
Google hergestellt bzw. werden keine Informationen an die Unternehmen weitergegeben. Der 
direkte Kontakt zwischen den Netzwerken und Nutzern wird erst dann hergestellt, wenn der 
Nutzer aktiv auf einen dieser Buttons klickt. Es gelten dann die folgenden 
Datenschutzbestimmungen: 
Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy/ 
Twitter: https://help.twitter.com/de/safety-and-security#ads-and-data-privacy 
Für Youtube und Google Maps: https://policies.google.com/privacy 
 
Datenverarbeitung auf unserer Instagram-Seite  
Wir betreiben eine Firmenpräsenz auf der Plattform Instagram. Dort informieren wir über 
unsere Wohnungsangebote und kommunizieren direkt mit Interessenten und Kunden. Für die 
dabei verarbeiteten Daten ist die Firmeninhaberin von Instagram, die Facebook Ireland Ltd., 4 
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland verantwortlich. 
 
Da wir ein Businessprofil beim Instagram betreiben, stellt uns Instagram die Funktion 
Instagram-Insights zur Verfügung. Mithilfe dieser Funktion werden uns von Facebook ein Teil 
der erhobenen Daten in anonymisierter Form zur statistischen Auswertung zur Verfügung 
gestellt. Hinsichtlich dieser Funktion sind wir gemeinsam mit Facebook für die 
Datenverarbeitung verantwortlich. Unsere diesbezügliche Vereinbarung mit Facebook können 
Sie hier einsehen. Folgende Daten sind u. a. von dieser statistischen Auswertung umfasst: 
Anzahl der „Gefällt mir“-Angaben zu unseren Fotos/Videos; Anzahl der Kommentare zu 
unseren Fotos/Videos; Anzahl der Personen, die ein Foto/Video gesehen haben; Anzahl wie 
oft ein Foto/Video geteilt wurde etc. Da uns diese Daten anonymisiert zur Verfügung gestellt 

https://www.facebook.com/policy.php
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://help.twitter.com/de/safety-and-security#ads-and-data-privacy
https://policies.google.com/privacy
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
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werden ist es uns nicht möglich diese mit einer Person oder einem Profil in Verbindung zu 
bringen. 
 
Wir verarbeiten die Daten auf unserem Instagram-Profil auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht dabei an der direkten Kommunikation mit 
Interessenten und Mietern sowie an der Vermarktung unseres Wohnungsbestandes. Sollten Sie 
über unser Instagram-Profil hinsichtlich des Abschlusses oder Durchführung eines 
Mietvertrages mit uns in Kontakt treten, verarbeiten wir die erhobenen Daten auf Grundlage 
von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 
 
Bei dem Aufruf unseres Onlineauftritts auf der Plattform Instagram werden von der Facebook 
Ireland Ltd. als Betreiberin der Plattform in der EU Daten des Nutzers (z.B. persönliche 
Informationen, IP-Adresse etc.) verarbeitet. Näheres zu den Verarbeitungstätigkeiten, deren 
Unterbindung und zur Löschung der von Instagram verarbeiteten Daten finden sich in der 
Datenrichtlinie von Instagram: 
https://help.instagram.com/519522125107875 
 
Es ist außerdem nicht ausgeschlossen, dass die Verarbeitung durch die Facebook Ireland Ltd. 
auch über die Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025 in den USA 
erfolgt. 
 
Änderungen dieser Datenschutzerklärung: 
Wir behalten uns vor, den Inhalt dieser Datenschutzinformation zu ergänzen und zu ändern. 
Die aktualisierte Datenschutzinformation gilt ab dem Zeitpunkt, in dem sie auf unserer 
Webseite veröffentlicht wurde 
 

https://help.instagram.com/519522125107875

